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Transformation digitale Les entreprises |le savent, la croissance passe aujourd’hui par la
transtformation numeérique. Pour réussir cette transition et profiter des outils les plus adaptés

a leur business model, un accompagnement en amo
fondamental. Le digital au service de l'organisation e’

une formule gagnant/gagnant.

L'accompagnement digital

Loin d’étre un épiphénomene,
la transformation digitale repre-
sente aujourd’hui une démarche
quasi systématique dans les stra-
tégies d’entreprises. Selon une
étude Opinion Way, plus de 90
% des décideurs de PME et ETI
declarent en avoir saisi claire-
ment les enjeux, face a I'évolu-
tion des modes de travail et des
besoins des collaborateurs en
termes d’équipements technolo-
giques et d’outils connectes. Les
collaborateurs ont besoin d’'une
expérience digitale a 1a hauteur

de leurs usages, mais également
plus adaptee au telétravail et aux
activités nomades, de plus en
plus répandus au sein des orga-
nisations. Cette transformation
impose de fait aux entreprises
d’adapter leur business model
pour béneficier de tout le poten-
tiel des nouvelles technologies,
dans une dynamique d’amélio-
ration continue de 'engagement
des salariés. « Comment digita-
liser ? Jusqu’on aller ? Qu’est-ce
que cela implique pour l'organisa-
tion ? Aujourd’hui, la plupart des
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Immobilier tait sens

ARP-Astrance est une entreprise
de conseil en immobilier, manage-
ment de projet et programmation,
aménagement d'espace, développe-
ment durable. La société propose
une gamme de services étendue de
conseil pour répondre aux enjeux
actuels et futurs de I'immobilier :
es nouveaux modes de manage-
ment, le bien étre des occupants,
a digitalisation des activités, le

repositionnement d’actifs par
rapport aux nouveaux usages, la
valorisation des démarches environ-
nementales et sociétales dans les
Drojets et les batiments existants,
ameélioration de la biodiversité et
intégration de la biophilie.

Ses clients : foncieres, promo-
teurs, investisseurs, utilisateurs,
property managers... depuis les
études amont des projets immo-
biliers jusqu’a leur réalisation,
aménagement et exploitation.

appels d’offres induisent un sou-
hait d’accompagnement precis
surces questions», témoigne Julie
Vinay, Directrice du Pole Ame-
nagement et design des espaces
de travail dARP-Astrance. «En
tant que professionnels de l'im-
mobilier accompagnant les entre-
prises dans leurs réflexions sur
l'environnementde travail, notre
roleestde penserlastratégie digi-
talele plus en amont possible des
projets pour assurer un meilleur
diagnostic des besoins. Car au-
dela de l'apport technologique,
ledéfiest organisationnel, et sur-
tout humain ».

Digitaliser utile

et personnalisé

En tant qu’architecte et «poly-
glotte» du digital, ARP-Astrance
s’attache ainsi a incarner la
vision technologique propre
a chaque entreprise, d’autant
qu’il n’existe pas de recette
toute faite. « Faire du digital pour
faire du digital n’a pas de sens.
La transformation doit néces-
sairement reposer sur le ser-
vice apporteé aux utilisateurs »,
poursuit Julie Vinay, pour qui
cette notion implique plusieurs
axes de développement. Pour la

nt et tout au long du projet est
' des collaborateurs :

au service de I'experience humaine

« La transformation

digitale doit
nécessairement reposer
sur le service apporte

aux utilisateurs »
Julie Vinay, Directrice Pole
Aménagement et design des

espaces de travail

d’ARP-Astrance.

responsable, le digital doit étre
facilitateur, d’'une part, via I'ap-
port de solutions servicielles
pro/perso dediees aux colla-
borateurs (applications nume-
riques, service de réservation
de salle, chatbot, etc.) ; axé sur
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la performance d’usage, via des
outils de supervision et monito-
ring ameéliorant confort et flexi-
bilité au sein des espaces de
travail (mesure d’usage des equi-
pements, gestion instantanee,
etc.) ; mais également oriente
vers des equipements favori-
sant le nomadisme et le colla-
boratif, ou encore la connecti-
vite, essentielle au support de
tous ces eléments. Une fois cette
dimension de service intégreée,
le contexte d’intervention sera
lui aussi personnalisé, «les preé-
conisationstechniques, d équipe-
ments ou de mise en ceuvre etant
différentes selon que l’'on s’ins-
crivedans un batiment neufdéja
au standard en termes de connec-
tivité, ou dans un batiment en
exploitation », note Julie Vinay.
ARP-Astrance dedie une équipe
de réflexion et de veille autour
du digital, des nouveaux usages,
modes de travail et modes de
fonctionnement, ajoutée a I'ac-
celerateur Immowell Lab, qui

86 %

des collaborateurs
estiment le « travail nomade »
largement associé a la transformation digitale.
Enquéte Opinion Way — 2017

identifie les innovations de star-
tups en matiere de confort, de
sante et bien-€étre au travail.
« Cela nous procure une vision
exhaustive du marché, et la capa-
cité de proposer une solution sur
mesure a nos clients ».

De la naissance

ala vie du projet

Parmi les leviers d’accompa-
gnement dans ’exploitation du
projet digital, 1a mise en place
d’'une gouvernance sera e€gale-
ment essentielle a la compre-
hension, 'animation et la ges-
tion de solutions nouvelles, sans
oublier la maitrise de la donnée.

e

91 %

des entreprises

jugent que la transformation numérique
participe a gagner en e
Enquéte Opinion Way — 2017

icacité opérationnelle.

‘ La Redoute

= :
s -
it .
llllll | ‘ | | | ‘ |
|
1 L
s

Sl I, e S
— ‘ H‘I‘Hh”““il:lln “"H |
T m——
|

P
- = I.'! |'!:.
= b 1
bt I Illl:.I

Julie Vinay : «cette transforma-
tion doit susciter une réflexion
collective nécessitant la mobi-
lisation de plusieurs acteurs en
amont du projet de digitalisa-
tion et durant tout son cycle de
vie. Celaimplique de nombreuses
activites de l'entreprise : de la
direction aux RH pour l'accom-
pagnement au changement des
collaborateurs, aux equipes IT,
DET, responsables techniques
et immobilier, ou encore repre-
sentants du personnel. C’est une
Stratégie gagnant/gagnant, tant
pour les entreprises que pour ses
salariés, en termes de bénéfices
meétiers et d’usages». Le digital,
lui-méme, peut constituer un
levier d’acceptation a toutes les
phases d’un projet, notamment
grace aux outils de réalité vir-
tuelle : «cette technologie, uti-
lisée par nos équipes, contribue
a améliorer l'adhésion des colla-
borateurs en leur permettant de
se projeter plus facilement dans
leurs nouveaux environnements,
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READY2SERVICES (R2S)

Le 26 juin dernier, la Smart Buil-
ding Alliance, I'Alliance HQE GBC
et Certivéa ont lancé le nouveau
abel Ready2Services (R2S) : le réfé-
rentiel le plus complet pour le socle
technique et le process support de
mise en ceuvre d'un SmartBuilding,
immobilier connecté, communicant
et serviciel. ARP-Astrance a accom-
DagNe avec succes 3 operations-
pilote R2S sur les 12 réalisées au
niveau national et travaille active-
ment a l'intégration des enjeux et
solutions Smart dans vos projets
immobiliers. Vous souhaitez en
Savoir davantage, contactez I'équipe
Smart Building d’ARP Astrance.
communication@arp-astrance.com

et ainsi d’aborder plus sereine-
ment le changement. Dans un
contexte de transformation
digitale, la pédagogie est fonda-
mentale». Pour ARP-Astrance,
I'accompagnement ne s’arréte
pas ou le projet finit ; 1a volonté
étant d’assurer un service dans
le temps pour comprendre les
usages, et étre force de proposi-
tions sur I'innovation. Lobjectif
étant de toujours s’inscrire au
service du collaborateur, de la
performance de 'entreprise, et
de rester connecte aux attentes
dumarché. x Stéephanie Santerre
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