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Le logiciel qui aimait le flex-office

\Vous avez survécu au séisme culturel provoqué par les technologies numeériques

(s les pratiqgues managériales induites par le nomadisme des collaborateurs.

Autant étre prévenus, vous allez aimer cette autre lame de fond, celle du flex-offce,
révolution déja bien amorcée avec les |OT (objets connectés).

lisati *néral -elle se simplifie aussi grace au

développement de suites logicielles pointues dédiées a 'immobilier tertiaire.
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De plus en plus d’entreprises
adoptent le flex-office. Les
postes de travail ne seraient
occupeés qu'entre SO et 60% du
temps et la tendance va cres-
gendo 2

entre coworking et

télétravail, environ 25 % des
actifs franciliens pourraient
travailler a distance a I’'ho-
rizon 2030, selon 1’'Observa-
toire régional de I'immobilier
d’entreprise. Autant de postes

| O‘FPOrtQ

vacants necessitant une reor-
ganisation spatiale facilement
rentabilisee grace aux IOT, ou
a la lecture par flash code.

De 30 4 50% des surfaces inoc-
cupées sont ainsi optimisées
avec 'appui d’éditeurs d’appli-
cations logicielles. « Nombres
d’entreprises, investisseurs ou
gestionnaires, mettent les bou-
chées doubles pour s’équiper
en solutions logicielles permet-
tant de mieux gerer les aspects
du quotidien de leurs collabo-
rateurs ou clients, les libérant
de toutes les contraintes non
liées directement a leur métier.
Les interactions entre utilisa-
teurs et entre objets connecteées
eux-mémes, sont gerées par
des systemes intel-
ligents, au travers
d’applications spe-
cialement parame-
trees et dediees au
marcheée de I'immobi-
lier tertiaire. Notre Pla-
teforme iPorta, quant a
elle, va bien au dela de
la courante gestion de
demandes d’interven-
tions, souligne Gérald

« Les interactions
entre utilisateurs
et entre objets
connectes eux-memes,
sont gerees par des
systemes intelligents,
au travers d’applications
specialement parametrées
et dédiees au marche
de I'immobilier
tertiaire. »
Gerald Horlande, directeur
general d’iPorta.
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Horlande, Directeur général
délegué de la société iPORTA
du Groupe VISIATIV.

Le couteau suisse

du facility manager

Pour le facility manager et I'ex-
ploitant d’un site, la Plateforme
iPorta fonctionne comme un
couteau suisse offrant une suite
logicielle collaborative et modu-
lable qui s‘ouvre aux prestataires
gravitant autour de I'entreprise
et de ses collaborateurs. Au dela
de la simple réservation de poste
de travail, I'utilisateur a souvent
besoin de services annexes : res-
tauration, pause-cafe, traduc-
tion, véhicule de service, que le
logiciel sait intégrer et facturer.
« Par exemple, la Plateforme
iPorta fournit un éventail de
modules complementaires entre
eux, allant dela gestion des inter-
ventions, la demande de réser-
vations d’'une salle, la gestion
de l'accueil et la gestion de la
conciergerie. L'intégration de ses
applicationsou «apps»dansl’in-
tranet de l’entreprise peut etre
transparente et la prise en main
est tres rapide et implicite. »

Simple, rapide et

d’une totale tracabilité
Pour les utilisateurs héber-
gés, la réservation d'un poste
de travail et I’acces aux fonc-
tionnalités se font a partird’'un
smartphone, d'une tablette ou
d’un ordinateur, avec un code
fournit par l'entreprise qui
s’est dotee de la solution logi-
cielle. L'application permet
de voir en temps réel, au tra-
vers du plan du site, I'occupa-
tion des espaces, de choisir son
poste de travail et son créneau
horaire. Toute demande est tra-
céejusqu’asavalidation finale.
L’identification de la personne

sur les lieux, s’effectue par un
QR Code flashé avec I'applica-
tion mobile ou un systeme de
détection de présence. Confir-
meée instantanément, I'occupa-
tion du poste de travail et/ou
de la salle de reunion est auto-
matiquement répercutée sur le
logiciel de facturation aupres du
service gestionnaire en fonction
du check-in et du check-out.
«Quelque soit le procédé choisi,
differents modes de validation
peuvent étre proposes selon qu’il
sagit d'une simple reservation
ou d'une reservation necessi-
tant l'aval d’un manager, preé-
cise Gérald Horlande. Le point
fort de notre solution est cette
aptitude a faire du sur-mesure
en fonction des besoins de cha-
cun de nos clients. »

Une exploitation

plus fine

L'outil permet de réaliser des
enquétes de satisfaction et
d’accroitre ainsi la qualité du

service rendu en pilotant plus
finement les contrats de ser-
vice des prestataires et l'ex-
ploitation des lieux. Réserva-
tions et dysfonctionnements
de I'environnement de tra-
vail sont réalisés facilement
a partir de smartphones. Les
exploitants en sont immeédia-
tement informeés et peuvent
ainsi offrir une meilleure
qualite de services. La Plate-
forme leur permet de suivre
au plus pres le fonctionne-
ment des locaux. Des indica-
teurs constituent une veri-
table solution de pilotage
pour adapter les locaux en
fonction des usages qui en
sont faits.

En traitant les demandes
sans recours a un centre
d’appels et en les répercu-
tant automatiquement vers
les bons opérants, les entre-
prises realisent avec la Plate-
forme iPorta un gain finan-
cier considérable. x

IPORTA.
EN BREF..

Plateforme iPorta:

P IREQUEST
pour les interventions

PIBOOKING
pour les réservations

PiDESK
pour la gestion de I'accueil

PICATERING
pour la conciergerie

53 millions de m? de surface
pour le parc tertiaire francilien,
'un des plus grands au monde.
33% des entreprises ont de |'es-

pace disponible ou vacant:
soit pres de 6 millions de meétres
carrés disponibles en
[le-de-France
(Enguéte Ipsos pour Bureaux
a partager et La Poste,

janvier 2014).
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