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RGPD : plus qu'un dispositif,
une opportunite business

Le RGPD, qui défnnit un cad
et a la gestion des données privées, p

e strict a la collecte au traitement
ace la sécurité des données au premier plan

des préoccupations des entreprises. Celles-ci ont aujourd’hui beaucoup a gagner d'une remise
a plat de leurs pratiques de gestion de I'information.
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Cette année, aucune entreprise
n’'y aechappé. Entré en vigueur
en maidernier, le RGPD (Regle-
ment general sur la protection
des donneées) aencouragé la plu-
part a engager les efforts néces-
saires aleur mise en conformité.
Comme de nombreux secteurs
d’activité soumis a I'applica-
tion de normes rigoureuses, ce
nouveau reglement s’est imposé
aux societes dans un contexte
oglobal de normalisation, afin
d’instaurer une meilleure sécu-
risation des données person-
nelles, et un niveau de qualité
minimal requis. Encore opaque
pour certaines dont la gestion
des données n’est pas le coeur

de meétier, le texte semble tou-
tefois avoir trouvé une bonne
resonnance tout secteur et
taille d’'organisations confon-
dus, a renfort de guides d’ap-
plication notamment edités par
la CNIL. Signal fort de sa mise
en ceuvre : I'émergence crois-
sante de DPO (Data Protection
Officer) ces derniers mois, nom-
mes en interne ou recrutes par
les entreprises, lorsqu’elles ne
sous-traitent pas la question a
un cabinet d’avocats specialise.
Pour Iron Mountain, sociéte
mondiale dédiée a 1a conser-
vation, la protection et la ges-
tion de I'information, cette
tendance denote une véritable

prise de conscience. « Pour une
fois, un texte met en avant que
les données possedent une vraie
valeur dans le capital informa-
tionnel des entreprises, explique
Marlene Cailleau, Information
Governance Manager & DPO
au sein du groupe. Malgreé les
penalités encourues pour defaut
d’application, son approche ne
doit pas étre vécue comme une
contrainte par les organisa-
tions, mais comme l'opportunité
de se remettre en question dans
la gestion documentaire, a des
finsd une plus grande efficacité
dans le traitement des données
et d’'une meilleure performance
globale ».

Un inventaire clarifié

et intelligent

Réduction des colits de conser-
vation, accompagnement a la
transformation digitale, ges-
tion des risques, conserva-
tion/destruction sécurisée des
documents physiques, gestion
des donneées archivées... pour
Iron Mountain, la manipula-
tion et la protection de don-
nees sensibles s’inscrit déja de
longue date dans son spectre

« Malgre les pénalités
encourues pour
defaut d’application, son
approche ne doit pas
étre vecue comime une
contrainte par
les organisations »
Marlene Cailleau,
Information Governance
Manager & DPO

d’activité. « Nous avons de fait
une approche tres pointue sur
le sujet, souligne Marlene Cail-
leau. Si le RGPD n’a pas remis
en cause notre methodologie,
nous avons toutefois élargi et
adapté nos solutions pour pou-
voir réepondre aux demarches de
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conformite de nos clients, en per-
mettant d’identifier plus facile-
ment les donnees personnelles
dans l'appareil documentaire.
Via de nouvelles fonctionnali-
tes de détection, par exemple,
nos outils permettent desormais
de ne plus importer de facon
volontaire ces donnéees, les sous-
trayant instantanementdel’in-
ventaire informationnel. Nous
avons egalement mis au point
de nouvelles clés de recherche
sous forme de codes d’attribu-
tion uniques, qui permettent
de contourner, la encore, le
recours aux donnéees soumises
d protection ».

Vers une transformation
métiers

Spécialiste de I'archivage, Iron
Mountain oppose aujourd’hui
une vraie différence entre les
pratiques de conservation
d’hier, et la notion de conserva-
tion d’'informations qu’induit
aujourd’hui le RGPD. Dans ce
nouvel environnement, stoc-
Ker ad vitam aeternam la don-
nee ne trouve plus sa raison
d’étre, surtout lorsque l'on peut
la valoriser autrement. « Choi-
Sir de conserver l'information
plutot que de l'accumuler offre

LA GOUVERNANCE DE L'INFORMATION,
FER DE LANCE D'IRON MOUNTAIN

La Gouvernance de l'information, pan majeur de l'activité d'lron Mountain,
aide I'entreprise a garantir la conformité aux réglementations en
constante évolution dans son secteur, réduire le risque de perte de documents
ou d'informations, optimiser la valeur des informations pour s'aligner
aux besoins de I'entreprise, augmenter son contréle sur I'accés a I'information,
permettre la gouvernance de l'information.

In fine, le RGPD n’est ni plus ni
moins que la mise en place de
tres bonnes pratiques d’iden-
tification, de sécurisation et de
confidentialite des donnees ».
Si la valorisation du capital
informationnel constitue un
atout de taille, les entreprises
peuvent egalement voir dans
I'instauration de ces bonnes
pratiques l'occasion d’ame-
liorer les process de travail,
et d’accroitre la responsabi-
lisation de ses ressources.
«Dans la cadre d’un fonction-
nement traditionnel d’un ser-
vice d’archive, le document
est transmis tel quel a l’'in-
ventaire avant d’étre externa-
lise, ajoute Marlene Cailleau.
Depuis que de nouveaux besoins
ont éte identifies, néecessitant
des clefs de recherche spéci-

aux entreprises l'opportunité fiques notamment sur les don-

delaborer de nouvelles strate-
gies afin de maitriser de facon
plus intelligente les donnees.

0% 18%

des entreprises inter- des Francais disent
rogées saisissent le se soucier de la col-
RGPD comme une lecte et de l'usage

opportunité d'amélio- de leurs données
rer la confidentialité,
la sécurité, la gestion

des données ou de

personnelles, 24 %
ayant déja entendu
parler du RGPD

(Etude lfop/
SendinBlue)

catalyser de nouveaux
modeéles économiques
(Etude |IBM 2018)

néees personnelles, nous sommes
face a de nouvelles procédures
surlaconduite du changement

menee aupres des personnes d
I'initiation du document, ce qui
accroit leur niveau de respon-
sabilite ». Pour garantir 1’'ad-
hesion a ce changement de
paradigme, managers SI, DPO,
RH... sont aujourd’hui embar-
ques dansla conformiteé. « Une
vraie nouveaute, constate Mar-
lene Cailleau, car cela s’operait
avant ala fin du processus. Avec
le RGPD, si l’on veut étre effi-
cace, il faut vraiment remonter
au processusdoriginedela pro-
duction informationnelle, a tra-
vers une action plus collective ».
Des actions qui requierent en
somme une vision preventive,
non plus corrective. Le RGPD,
parles mutations organisation-
nelles qu’il incite au sein des
entreprises, s’avere étre ainsi
une ligne de conduite impac-
tant tous les corps d’activite.
Sans omettre de rassurer I'en-
vironnement consommateur/
client, désormais attentif a sa

QUI SOMMES-NOUS ?

Iron Mountain Incorporated est une société mondiale dédiée
a la conservation, la protection et la gestion de l'information. Ses domaines
d'intervention vont de |la gouvernance de 'information a la transformation digitale en
passant par la conservation et |la destruction sécurisée des documents et des équipe-
ments et supports informatiques. Secteurs d'activité : Energie, Santé/Pharmaceutique,
Audiovisuel, Assurance, Juridique, Vente au détail/Services, PME, Banque/Finance,

Industrie, Solutions liées au secteur public. Le groupe compte plus de 7 0oo clients en
France, tout comme la quasi-totalité des sociétés figurant au palmarés FORTUNE 1000.

IRON MOUNTAIN.
EN BREF..

A RONMOUNTAIN'
230000

clients dans le monde
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sites a travers
plus de 50 pays
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principales poles
de service pour
relever les défis a I'ére
numérique:
€ Conservation de

I'information physique et des
données électroniques

¢) Gouvernance de I'information

€ Solutions digitales

) Destruction sécurisée
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bonne marche. Le suivi du dis-
positif peut en effet constituer
un argument commercial fort,
parle climat de confiance qu’il
genere. X
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